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1 Rapport gällande avsteg från Inköp- 
och upphandlingsförvaltningens 
ramavtal 2022 

1.1 Ärendet 
Inköp- och upphandlingsförvaltningen har upprättat en rapport utifrån avsteg 

från förvaltningens ramavtal 2022 i enlighet med riktlinjer för upphandling och 

inköp. Förvaltningen föreslår att nämnden noterar informationen. 

1.2 Beskrivning av ärendet 
Samtliga beställare i Göteborg Stads ska använda stadens ramavtal vid köp av 

varor och tjänster. Om en förvaltning eller bolag avser göra avsteg från 

ramavtalen är det viktigt att det rapporteras in till Inköp- och 

upphandlingsförvaltningen i enlighet med stadens riktlinje. Rapporten fokuserar 

på avsteg från Inköp- och upphandlingsförvaltningens ramavtal och de få 

avstegen som har rapporterats in till förvaltningen. 

De finns eventuellt ett mörkertal där förvaltningar och bolag inte rapporterar i 

den utsträckningen som förvaltningen och riktlinjen kräver. De kan ha flera 

orsaker men omedvetna avsteg rapporteras inte och inte heller eventuella avsteg 

som kan vara svåra att motivera.  

Under 2022 har 23 avsteg anmälts vilket är på samma nivå som 2021 då det var 

22 avsteg anmälda. 

Det verkar som dialogerna förvaltningen med stadens verksamheter har fört 

under 2021 och 2022 har medfört att Inköp- och upphandlingsförvaltningen har 

fått en positiv utveckling på avstegsanmälningarna dvs om verksamheten måste 

göra ett avsteg att de större grad informerar oss om detta, dock finns det 

eventuellt fortfarande ett mörkertal där förvaltningar och bolag inte rapporterar i 

den utsträckningen som riktlinjen kräver. Konsekvensen är att stadens arbete 

kopplat till uppföljning, sociala krav och arbetsrättsliga villkor riskerar att inte 

följas upp utifrån stadens intention och riktlinje för upphandling och inköp.  

Bedömningen från förvaltningen, från ett koncern- och kostnadsperspektiv, är 

att nyttan med samordning, styrning och kontroll försämras om bolag på sikt 

inte deltar i ramavtalen. 

1.3 Avsteg 
Avsteg från ramavtal i avtalsprocessen ska följa en rutin för rapportering av 

avsteg. På temasidan för inköp och upphandling finns information om avsteg 

från ramavtal enligt riktlinjen. Där finns en framtagen mall för att underlätta för 

beställarna vid inrapportering av avsteg till förvaltningen via Inköp- och 

upphandlingsförvaltningens brevlåda. Med avsteg menas att förvaltningen eller 
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bolaget av olika anledningar valt att inte använda befintliga ramavtal. Avsteg 

från ramavtal ska dokumenteras och skickas in till Inköp- och 

upphandlingsförvaltningen. 

I Göteborgs Stads riktlinje för inköp och upphandling finns i anvisningen att: 

”Stadens verksamheter är skyldiga att använda de upphandlade ramavtalen vid 

anskaffning som omfattas av ramavtalet och där behovet kan tillgodoses av 

ramavtalet. Vid avsteg ska skälen till detta dokumenteras och rapporteras till 

Göteborgs inköps- och upphandlingsnämnd.” 

Att avstegen rapporteras in är viktigt för att Inköp- och 

upphandlingsförvaltningen ska kunna dra lärdom av det som inte fungerar och 

utveckla ramavtalen så att de uppfyller de behov som finns. 

Inköp- och upphandlingsförvaltningen kommer regelbundet att redovisa 

avstegen för förvaltningens nämnd. 

1.4 Reflektioner på avstegen 
Reflektioner från genomgång av avstegen är att de flesta är av engångskaraktär 

och väldigt få är av löpande karaktär. Avtalen med Resebyråtjänster och 

Konsulttjänster från chefs- och medarbetarutveckling har haft flest avsteg. 

Medieförmedling har dock haft avsteg med den största inköpsvolymen där 

primära orsaken att Inköp- och upphandlingsförvaltningen inte har haft med 

konverteringsoptimering samt tyngre analys som till exempel säljmodellering 

med i upphandlingen. Park- och naturförvaltningen har haft flest avsteg och 

anledningarna har varit olika i de svar Inköp- och upphandlingsförvaltningen 

fått in. Exempel på dessa har varit att anbuden överskridit budget, kompetens 

man efterfrågat har inte kunnat tillfredsställas, inte tillräckligt god 

konkurrenssituation. 

De kan finnas flera orsaker till mörkertalet, där förvaltningar och bolag inte 

rapporterar avsteg i den utsträckningen riktlinjen kräver, där omedvetna avsteg 

rapporteras inte och inte heller eventuella avsteg som kan vara svåra att 

motivera. Värdet på avstegen som är registrerade är av olika karaktär och 

varierande värde, från 460 kr till 100 miljoner kr och generellt är grunden som 

anges att ramavtalets produkter/tjänster inte uppfyller behovet eller att på grund 

av en specifik eller akut situation har föranlett avsteg. 

Konsekvensen, utöver att det upptar resurser från Inköp- och 

upphandlingsförvaltningen, är att stadens arbete kopplat till uppföljning, sociala 

krav och arbetsrättsliga villkor riskerar att inte följas upp utifrån stadens 

intention och riktlinje för inköp och upphandling.  

Bedömningen från Inköp- och upphandlingsförvaltningen, från ett koncern- och 

kostnadsperspektiv, är att nyttan med samordning, styrning och kontroll 

försämras om bolag på sikt inte deltar i ramavtalen.  
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1.5 Avsteg från ramavtal 2022 

1.5.1 Totalt antal avsteg 

 

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - 

diarienr

Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-09-21

Arbetsmarknad och 

vuxenutbildning N050-0012/22 Ramavtal

Livsmedel Café och 

konditorisortiment för 

avhämtning IK20281 1 022

2022-12-01

Grundskoleförvaltnin

gen N050-0012/22 Ramavtal Företagshälsovård IK21215

2022-08-25 Göteborg & Co Ramavtal Resebyråtjänster IK18366-01

2022-09-12 Göteborg & Co Ramavtal Resebyråtjänster IK18366-01 2 800

2022-05-18 Göteborg & Co Ramavtal Resebyråtjänster IK18366-01

2022-08-27 Göteborg & Co Ramavtal Tjänsteresor (taxifordon) ER20000-03 460

2022-03-25 Göteborg Energi AB N050-0012/22 Ramavtal Medieförmedling IK21010 10 000 000 50 000 000

2022-11-30 Göteborgs hamn N050-0012/22 Ramavtal Lokalvårdstjänster

IK21225

IK21227

IK21224

2022-01-31

Inköp och 

upphandling N050-0012/22 Ramavtal Rekryteringskonsulter - Område B IK19235 120 000

2022-06-03 Liseberg AB N050-0012/22 Ramavtal Medieförmedling IK21010 25 000 000 100 000 000

2022-04-25 Lokalförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Servicearbeten och mindre 

entreprenader - Bygg IK21159 3 500 000

2022-06-22 Miljöförvaltningen Ramavtal Tekniska konsulter Naturmiljö IK18227 250 000

2022-05-19 Miljöförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Kommunikationstjänster område 

A-  Strategisk kommunikation IK19127 500 000

2022-12-13 Miljöförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Datautbildningar för vanliga IT-

användare IK21063 9 990

2022-01-19

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal Växter i parti - perenner IK19213 1 942

2022-08-25

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal Konsulter IT-data - F - GIS IK18286 70 000

2022-11-02

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Tekniska konsulter 

Projektstyrning - anläggning IK21028-17 80 800

2022-10-17

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Hyra av fordon för 

anläggningstransporter med 

förare IK22152-04

2022-06-14

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Addaavtal

Park och lekplatsutrustning 2017 

(Adda-avtal) 600 000

2022-10-11

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal Kommunikationstjänster IK19132 8 000

2022-05-05

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Konsulttjänster från chefs- och 

medarbetarutveckling 030/19 27 000

2022-03-30

Socialförvaltningen 

Nordost Ramavtal

Konsulttjänster från chefs- och 

medarbetarutveckling IK20146-12 10 000

2022-09-05

Socialförvaltningen 

Sydväst N050-0012/22 Ramavtal

Konsulttjänster från chefs- och 

medarbetarutveckling IK20146 48 000
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1.5.2 Avsteg från verksamheter 

Avsteg Arbetsmarknad och vuxenutbildningen 

Avsteg av engångskaraktär har skett till ett värde av 1022 kr. 

Avsteg Grundskoleförvaltningen 

Har gjort en avstegsanmälan dock inte angett värde. 

Avsteg Göteborg & Co 

Avsteg av engångskaraktär har skett till ett värde av 3 260 kr. Även ytterligare 

två avstegsanmälan inkommit dock har värde inte angetts. 

Avsteg Göteborgs Energi AB 

Avsteg av löpande karaktär angetts felaktigt då löptiden på avtalet är 5 år och 

till ett värde av ca 50 miljoner kr. 

Avsteg Göteborgs hamn 

Avsteg av löpande karaktär dock har inte ett värde angetts. 

Avsteg Inköp och Upphandling 

Avsteg av engångskaraktär har skett till ett värde av 120 000 kr. 

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-09-21

Arbetsmarknad och 

vuxenutbildning N050-0012/22 Ramavtal

Livsmedel Café och 

konditorisortiment för avhämtning IK20281 1 022

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-12-01

Grundskoleförvaltning

en N050-0012/22 Ramavtal Företagshälsovård IK21215

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-08-25 Göteborg & Co Ramavtal Resebyråtjänster IK18366-01

2022-09-12 Göteborg & Co Ramavtal Resebyråtjänster IK18366-01 2 800

2022-05-18 Göteborg & Co Ramavtal Resebyråtjänster IK18366-01

2022-08-27 Göteborg & Co Ramavtal Tjänsteresor (taxifordon) ER20000-03 460

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-03-25 Göteborg Energi AB N050-0012/22 Ramavtal Medieförmedling IK21010 10 000 000 50 000 000

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-11-30 Göteborgs hamn N050-0012/22 Ramavtal Lokalvårdstjänster

IK21225

IK21227

IK21224

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-01-31 Inköp och upphandling N050-0012/22 Ramavtal Rekryteringskonsulter - Område B IK19235 120 000
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Avsteg Liseberg 

Avsteg av löpande karaktär till ett värde av ca 100 miljoner kr. 

Avsteg Lokalförvaltningen 

Avsteg av engångskaraktär har skett till ett värde av 3 500 000 kr. 

Avsteg Miljöförvaltningen 

Avsteg av engångskaraktär har skett till ett värde av 740 000 kr. 

Avsteg Park- och naturförvaltningen 

Har gjort flera avstegsanmälningar till ett värde av 787 742 kr. 

Avsteg Socialförvaltningen Nordost 

Avsteg av engångskaraktär har skett till ett värde av 10 000 kr. 

 

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-06-03 Liseberg AB N050-0012/22 Ramavtal Medieförmedling IK21010 25 000 000 100 000 000

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-04-25 Lokalförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Servicearbeten och mindre 

entreprenader - Bygg IK21159 3 500 000

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-06-22 Miljöförvaltningen Ramavtal Tekniska konsulter Naturmiljö IK18227 250 000

2022-05-19 Miljöförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Kommunikationstjänster område A-  

Strategisk kommunikation IK19127 500 000

2022-12-13 Miljöförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Datautbildningar för vanliga IT-

användare IK21063 9 990

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-01-19

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal Växter i parti - perenner IK19213 1 942

2022-08-25

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal Konsulter IT-data - F - GIS IK18286 70 000

2022-11-02

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Tekniska konsulter Projektstyrning - 

anläggning IK21028-17 80 800

2022-10-17

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Hyra av fordon för 

anläggningstransporter med förare IK22152-04

2022-06-14

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Addaavtal

Park och lekplatsutrustning 2017 

(Adda-avtal) 600 000

2022-10-11

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal Kommunikationstjänster IK19132 8 000

2022-05-05

Park- och 

naturförvaltningen N050-0012/22 Ramavtal

Konsulttjänster från chefs- och 

medarbetarutveckling 030/19 27 000

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-03-30

Socialförvaltningen 

Nordost Ramavtal

Konsulttjänster från chefs- och 

medarbetarutveckling IK20146-12 10 000
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Avsteg Socialförvaltningen Sydväst 

 

Avsteg av engångskaraktär har skett till ett värde av 48 000 kr. 

Registrerat 

(datum)

Organisation Lotus - diarienr Avsteg från kategori Avsteg från område Ramavtalsnr Engångsköp 

(SEK)

Längre avtal, 

värde per år 

(SEK)

Uppskattat 

värde, totalt

2022-09-05

Socialförvaltningen 

Sydväst N050-0012/22 Ramavtal

Konsulttjänster från chefs- och 

medarbetarutveckling IK20146 48 000


